Ministerio de Turismo
Presidencia de la Nacién

TALLER DE ANFITRION TURISTICO

DESTINATARIOS

O Alojamiento: en sus diversas modalidades (por ej. hoteles, hosterias, cabafas, hostels, etc.)
O Agencias de viajes, preferentemente receptivas.
O Comercios turisticos (regionales, tanto de comidas como tejidos, venta de artesanias, etc)
O Restaurantes, Bares , Casas de té
O Espacios Naturales Protegidos
O Museos y Centros de Interpretacién
O Oficinas de Informacién Turistica
O Transporte (si fuera conveniente), empresas de rent a car, taxis, remises.
O Centros de Convenciones
O Casasrurales
O Artesanos
O Agentes publicos
O Docentesy estudiantes
O Comunidad en general
BENEFICIOS
- Promociodn de los valores culturales y atractivos turisticos del destino
- Fortalecimiento de la identidad local
- Promocidn eficaz del destino: turistas satisfechos que atraen mayor cantidad de turistas
- Dinamizacién de la economia regional y oportunidades de desarrollo que genera el turismo
- ldentificacién de toda la comunidad como una comunidad anfitriona
DURACION
4 horas

RECONOCIMIENTO

TEMATICAS

O Conceptos vinculados a la importancia del turismo como actividad econdmica
O Elrol de la comunidad anfitriona: la correcta atencion al visitante.
O Manejo de quejas y reclamos.

Subsecretaria de Calidad Turistica
Direccion Nacional de Calidad Turistica



