	1er. Curso de capacitación para el anfitrión turístico del Parque Nacional Los Glaciares
PROGRAMA


	HORARIO
	LUNES
28/09
	MARTES
29/09
	MIÉRCOLES 
30/09
	JUEVES
01/10
	VIERNES
02/10

	18:00 a 19:30
	
El rol del Anfitrión/Calidad
en la Atención


Particularidades
de la Administración
de Parques Nacionales


Agte. Flavia Raffo

	


Fauna
del Parque Nacional
Los Glaciares





Gpque. Carlos Zoratti
	


Generalidades 
de los glaciares






Gpque. Carlos Zoratti
	


Zona Norte
del Parque Nacional
Los Glaciares





Personal
UGD Lago Viedma
	


Buenas prácticas
de comportamiento
con el ambiente
 




Agte. Soledad Ovando

	19:30 a  19:45
	RECESO
	RECESO
	RECESO
	RECESO
	RECESO

	




19:45 a 21:30
	


Zona Sur
del Parque Nacional
Los Glaciares




Agtes. Centro de Informes
	


Zona Centro
del  Parque Nacional
Los Glaciares




Gpque. Mariana Martinez
Gpque. Leonardo Martinez
	


Parques  Nacionales
de Santa Cruz





Gpque. Mariana Martinez

	


Ambientes del
Parque Nacional
Los Glaciares/Flora




Agte. Flavia Raffo
	
Uso  Público
del Parque /Principales figuras

  
Agtes. Dpto. Uso Público


	
	
	
	
	
	
Encuestas/Cierre

Entrega de certificados
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